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                                    DÉROULÉ PÉDAGOGIQUE – 
                   Formation : Piloter et réussir l’évaluation externe : appropriation du référentiel HAS et mise en conformité des pratiques professionnelles
Durée : 3h00
Public : directeurs, cadres, équipe qualité et professionnels de terrain d’ESSMS
Modalité : présentiel sur site client

1. FINALITÉ DE LA FORMATION
À l’issue de la formation, les participants seront capables de :
· Expliquer l’architecture du référentiel HAS et resituer la logique de la réforme
· Identifier les critères impératifs et leurs implications opérationnelles
· Décrire les méthodes de la visite d’évaluation et ce qu’elles impliquent pour chaque fonction
· Repérer, dans ses pratiques quotidiennes, les écarts au regard des attendus du référentiel
· Formuler des actions de mise en conformité priorisées, intégrables au plan d’amélioration continue de la qualité (PACQ)

2. ARCHITECTURE GLOBALE
	Séquence
	 3h00

	Ouverture – cadre et objectifs
	10 min

	Module 1 – Comprendre la réforme et l’architecture du référentiel
	25 min

	Module 2 – Cotation, critères impératifs, rapport et PACQ
	25 min

	Pause
	

	Module 3 – La visite d’évaluation : traceurs et posture professionnelle
	40 min

	Module 4 – Autopositionnement
	35 min

	Module 5 – Du diagnostic au plan de mise en conformité
	30 min

	Clôture – synthèse et évaluations
	15 min

	Total
	180 min (3h)



3. DÉROULÉ PÉDAGOGIQUE DÉTAILLÉ

🟦 OUVERTURE – CADRE ET OBJECTIFS 10 min
🎯 Objectifs
· Poser le cadre et les objectifs de la session
· Recueillir les attentes des participants
· Resituer les enjeux de la réforme de l’évaluation externe pour l’ESSMS
🧩 Déroulé
· Tour de table rapide : fonction, structure, attentes
· Présentation des objectifs pédagogiques et du déroulé de la session
· Rappel du contexte : réforme HAS 2022, un référentiel unique pour tous les ESSMS
🛠 Méthode
· Exposé interactif
· Tour de table guidé

🟦 MODULE 1 – Comprendre la réforme et l’architecture du référentiel (25 min)
🎯 Objectifs
· Expliquer l’architecture du référentiel HAS
· Resituer la logique de la réforme de 2022
🧩 Séquence 1 – D’une pluralité de référentiels à un cadre commun 
· Avant 2022 : référentiels différents selon le secteur, évaluation interne et externe séparées, périodicités distinctes (5 ans / 7 ans)
· Depuis 2022 : référentiel national unique, HAS seule autorité, méthode harmonisée portée par des organismes accrédités Cofrac
📌 Appui support : slide « Repères réglementaires » (loi du 2 janvier 2002, réforme 2022, Cofrac, périodicité)
🧩 Séquence 2 – L’architecture en un coup d’œil 
· 3 chapitres, 9 thématiques, 42 objectifs de qualité, 157 critères
· Emboîtement chapitre → thématique → objectif de qualité → critère
· 129 critères génériques (communs à tous les ESSMS), 28 critères spécifiques (selon secteur et public accompagné)
➡️ Quiz d’ancrage flash : 5 affirmations vrai/faux, réponse à main levée, correction immédiate
🧩 Séquence 3 – Les 3 chapitres du référentiel
· Chapitre 1 – La personne accompagnée : 7 des 9 thématiques (bientraitance, droits, expression, projet personnalisé, autonomie, santé, continuité des parcours)
· Chapitres 2 et 3 – Les professionnels (RH, QVCT, prévention) et l’ESSMS (gouvernance, gestion des risques, continuité d’activité)
🛠 Méthode
· Apport théorique
· Quiz d’ancrage
· Support visuel projeté
📌 Évaluation module 1 : correction immédiate et collective du quiz d’ancrage

🟦 MODULE 2 – Cotation, critères impératifs, rapport et PACQ (25 mn)
🎯 Objectifs
· Savoir lire une cotation
· Identifier les exigences prioritaires du référentiel
🧩 Séquence 1 – L’échelle de cotation des critères
· Niveaux 1 (pas satisfaisant) à 4 (tout à fait satisfaisant), ★ optimisé, NC non concerné
· Agrégation par objectif de qualité en 4 classes : A (avancé), B (structuré), C (partiel), D (insuffisant)
🧩 Séquence 2 – Les 18 critères impératifs 
· Jamais cotés « NC » : toujours évalués
· Plan d’action correctif obligatoire si la cotation n’est pas maximale
· Exemples : libertés et droits fondamentaux, confidentialité des données, sécurité du circuit du médicament, prévention de la maltraitance, traitement des plaintes, gestion de crise
➡️ Étude de cas courte : lecture et interprétation d’une cotation en binôme
🧩 Séquence 3 – Du rapport unique au plan d’amélioration continue 
· Un rapport d’évaluation unique, harmonisé et publié, socle de dialogue avec l’ARS et le conseil départemental
· Le PACQ : un outil vivant, suivi et mis à jour, pas un document produit une fois
🛠 Méthode
· Apport théorique
· Étude de cas
· Échanges en binôme
📌 Évaluation module 2 : restitution orale sur un exemple de critère impératif

🟦 PAUSE (10 min)

🟦 MODULE 3 – La visite d’évaluation : traceurs et posture professionnelle (40 min)
🎯 Objectifs
· Décrire les méthodes de la visite
· Identifier la posture attendue de chaque fonction
🧩 Séquence 1 – Trois méthodes complémentaires 
· Accompagnement traceur : suit le parcours d’une personne accompagnée (entretiens, observation, dossier)
· Traceur ciblé : vérifie la mise en œuvre concrète d’une bonne pratique par les professionnels de terrain (7 par visite)
· Audit système : évalue l’organisation, la stratégie et la gouvernance de l’ESSMS (8 par visite)
🧩 Séquence 2 – Qui est concerné, et comment
· Professionnel de terrain : gestes, posture, connaissance des procédures et des droits, traçabilité au quotidien
· Cadre / chef de service : organisation de l’équipe, pilotage des pratiques, remontée des événements indésirables
· Équipe qualité : indicateurs, gestion des risques, suivi du PACQ, traçabilité documentaire
· Direction : stratégie, gouvernance, allocation des moyens, résultats de la démarche qualité
🧩 Séquence 3 – Ce que l’évaluateur observe concrètement (5 min / 5 min)
· La cohérence entre ce qui est écrit et ce qui est réellement fait au quotidien
· La connaissance par les professionnels des droits fondamentaux et des conduites à tenir
· La capacité à expliquer une pratique avec ses propres mots, sans réciter un document
· La traçabilité des actions dans le dossier de la personne accompagnée
🛠 Méthode
· Apport théorique
· Tableau fonctions / observations
· Mise en situation
· Débriefing collectif

➡️ MISE EN SITUATION – Simuler un entretien traceur
· Constitution des binômes : un rôle « évaluateur », un ou deux rôles « professionnel(s) »
· Chaque binôme reçoit une fiche situation sur une thématique du référentiel (ex. accompagnement à la santé, gestion des plaintes)
· Conduite d’un mini-entretien traceur de 5 minutes, puis échange des rôles si le temps le permet
· Débriefing en binôme puis mise en commun collective : ce qui a bien fonctionné, ce qui a été difficile, les réflexes à ancrer
📌 Évaluation module 3 : débriefing collectif de la mise en situation – activité phare de la formation
📌 Livrable associé : fiches situation pour la mise en situation « entretien traceur »

🟦 MODULE 4 – Autopositionnement : où en sommes-nous, concrètement ? (35 min)
🎯 Objectifs
· Repérer, dans ses pratiques, les écarts au regard des attendus du référentiel
🧩 Séquence 1 – La grille d’autopositionnement, mode d’emploi (5 min / 5 min)
· Organisation par thématique, à l’image de la grille de cotation officielle
· Auto-cotation de 1 à 4 en équipe, avec justification
· Une colonne dédiée aux preuves disponibles et aux preuves manquantes à sécuriser
· Un outil réutilisable, remis à chaque participant
🛠 Méthode
· Travail en sous-groupes
· Restitution collective
· Reformulation par la formatrice

➡️ TRAVAIL EN SOUS-GROUPES – Se positionner sur son propre service 
· Constitution de sous-groupes mixtes (terrain, encadrement, qualité si possible)
· Choix de 2 à 3 thématiques prioritaires, dont au moins une comportant un critère impératif
· Pour chaque thématique : 1 point fort à valoriser, 1 point de vigilance, 1 preuve à sécuriser
🧩 Séquence 2 – Restitution des sous-groupes
· Deux minutes par sous-groupe : un point fort, un point de vigilance, une preuve à sécuriser
· Reformulation par la formatrice, qui relie chaque restitution à un chapitre ou une thématique du référentiel
· Les points de vigilance communs à plusieurs sous-groupes annoncent souvent les priorités collectives de l’établissement
📌 Livrable associé : grille d’autopositionnement par thématique

🟦 MODULE 5 – Du diagnostic au plan de mise en conformité (30 min)
🎯 Objectifs
· Formuler des actions de mise en conformité priorisées et engageables
🧩 Séquence 1 – Prioriser ses actions : la matrice impact / urgence 
· Urgence élevée + impact élevé : traiter en premier – critères impératifs non atteints
· Urgence faible + impact élevé : planifier dans le PACQ, avec un pilote et une échéance
· Urgence élevée + impact faible : traiter rapidement – ajustements de procédure ou de traçabilité
· Urgence faible + impact faible : conserver en veille, réévaluer à la prochaine auto-évaluation
📌 Cette matrice s’applique aux constats de l’autopositionnement (module 4) comme à ceux d’une évaluation externe déjà réalisée
🧩 Séquence 2 – Le modèle de fiche action 
· Colonnes : constat, action, pilote, échéance, preuve attendue
· Exemple : traçabilité incomplète du circuit du médicament → réviser la procédure et former les équipes → cadre de santé → 3 mois → procédure signée + registre de formation
· Un modèle directement réutilisable pour alimenter le PACQ de l’établissement
🛠 Méthode
· Apport théorique
· Remplissage individuel du modèle de fiche action

➡️ ENGAGEMENT INDIVIDUEL – Mon engagement pour les 30 prochains jours 
· Note individuelle : chaque participant note, seul et par écrit, une action concrète qu’il engage dans les 30 jours
· Formulation précise : l’action est réaliste, formulée avec un verbe d’action et une échéance
· Partage volontaire : ceux qui le souhaitent partagent leur engagement à voix haute
📌 Livrables associés : matrice de priorisation impact / urgence, modèle de fiche action

🟦 CLÔTURE – SYNTHÈSE ET ÉVALUATIONS (15 min)
🎯 Objectifs
· Consolider les acquis
· Recueillir les retours des participants
🧩 Les 5 messages clés à retenir
· Un référentiel unique et structuré : 3 chapitres, 9 thématiques, 157 critères
· Les 18 critères impératifs : jamais « non concerné », toujours un plan d’action si la cotation n’est pas maximale
· Trois méthodes de visite : accompagnement traceur, traceur ciblé, audit système – toutes les fonctions sont concernées
· La cohérence entre le dire et le faire, plus que la récitation d’un document
· Un pilotage continu via le PACQ, pas seulement à l’approche de la visite
📌 Évaluation des acquis à chaud : questionnaire court (5 à 8 questions reprenant les 5 objectifs pédagogiques), rempli individuellement en fin de session
📌 Satisfaction et traçabilité : questionnaire de satisfaction anonyme + feuille d’émargement à signer par demi-journée
🛠 Méthode
· Synthèse orale
· Questionnaire individuel

4. DISPOSITIF
✔ objectifs pédagogiques et opérationnels définis
✔ adaptation à deux formats (3h et 2h30) sans perte du contenu référentiel
✔ alternance pédagogique (apports théoriques, étude de cas, mise en situation, travail en sous-groupes)
✔ évaluation continue (quiz, restitutions, débriefings)
✔ évaluation des acquis à chaud
✔ traçabilité de l’assiduité (feuille d’émargement)
✔ mise en situation professionnelle (entretien traceur)
✔ mobilisation de l’expérience de terrain des participants

5. LIVRABLES FORMATION
· Support d’animation de la formation
· Grille d’autopositionnement par thématique
· Fiches situation pour la mise en situation « entretien traceur »
· Modèle de fiche action (constat / action / pilote / échéance / preuve attendue)
· Questionnaire d’évaluation des acquis à chaud
· Questionnaire de satisfaction
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